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RESUMO

O artigo pretende discutir o nivelamento das CliassiContratuais Gerais (CCG),
instrumento dos contratos de ades&o. E objetividstrar que a ndo é necessariamente
prejudicial a estipulagdo das clausulas contraterishivel desfavoravel aos aderentes.
Procedendo-se a andlise econbmica dos contratestificou-se que o0s contratos
exercem funcéo primordial de criacdo de riquezasymbindo ao direito contratual
atribuir obrigatoriedade aos contratos, catalisacas eficientes e substituir a vontade
das partes simulando ambiente de mercado. Paraicuempo deste mister, 0os custos de
transacdo devem ser reduzidos. A técnica de costd# adesdo reduz os custos de
transacéo, facilitando trocas eficientes. Na foag@b das Clausulas Contratuais Gerais,
a adocdo de clausulas acessérias mais favoravess aderentes ndo implica
necessariamente ganhos para o aderente. Por adtbpd estipulacdo de CCG mais
favoraveis aos predisponentes possibilitam maiaciéeicia na competicdo. Em
ambiente de livre mercado, ndo h& motivo racioraiapa adocdo de clausulas
contratuais mais favoraveis aos aderentes, porouysticem custos adicionais que
diminuem a eficiéncia das trocas ocorridas e, ptroolado, diminuem o nimero de
trocas eficientes.

Palavras-chave: analise econdmica do direito, tdiredntratual, contratos de adesao,
efeito de Akerlof.

ABSTRACT.

This article intends to discuss the leveling ofdgkeaeral contractual clauses, instrument
of standard form contract. The objective is to shiat the stipulation of contract terms
unfavorable to the costumer is not necessarily HiaknThrough economic analysis of
contracts, it is clear that contracts have a primiai function in the creation of wealth,
enforcing contracts, catalyzing efficient changad aimulating market environment. In
order to reach that goal, the transaction costseéhgot to be reduced. The technique of
standard form contract decreases the transactiosts;dfavoring efficient changes. In
the formulation of general contractual clauses (QC@e adoption of subsidiary
clauses more favorable to the costumer doesn’'t meacessarily, profits to them. On
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the other hand, the stipulation of the GCC moreofable to the predisponents allows
more efficient competition. In free market enviremty there is no rational reason to
adopt contract terms more favorable to the costurbecause they bring additional
costs that decrease the efficiency of contractyahanges.

Key words: economic analysis of law, contract latgndard form contract, Akerlof
effect.

1 Introducéo

O presente artigo tem como objetivo discutir o lineento das Clausulas
Contratuais Gerais (CCG), instrumento dos contrdsadesdo. Com efeito, tem-se
percebido, inclusive com intervencdes legislativaggscente preocupacdo com o
estabelecimento de Condi¢cdes Gerais mais favorawssaderentes, em especial nas
relacbes de consumo. Esse entendimento normalnpante do equivoco de que o
aumento das garantias contratuais — a melhori@siggo contratual — do aderente leva-
0, necessariamente, a relacdes contratuais meisndéés, ou mais lucrativas.

E propésito discutir essa premissa, buscando indmae ndo ha
correspondente l6gico necessario entre a melhagaydrantias contratuais e 0 aumento
das utilidades do aderente.

Para desenvolvimento dessa idéia, inicialmenteutisse a idéia de
contrato, e a funcado econémica do direito conttatua

Em seguida, estuda-se a funcdo econdmica da lderdantratual e a
bilateralidade como elementos essenciais do contrpara, entdo, discutir o
denominado “efeito de Akerlof’ e o nivelamento dakusulas Contratuais Gerais
(CCQG).

O estudo tem como pressuposto a idéia de que egasusao racionais e
maximizadores das proprias utilidades. Ou sejacortratacdo, os sujeitos séo
conhecedores da propria escala de valores e s@zeaaple traduzi-la em termos
econdmicos, agindo no mercado para maximizar sealores. Parte-se do
pressuposto, ainda, que os sujeitos sado livre®rispo, tém diferentes escalas de
valores individuais.

2 A funcédo econOmica do contrato

Os contratos exercem funcdo essencial no sistemamdecado,
propiciando e facilitando as trocas de bens judsli@umentando seu valor. E cada
aumento de valor propiciado por uma troca conttadg@ivale a um aumento de
valor total dos bens na sociedade. Os contratasamo, tém importante funcao no
aumento da riqueza total da sociedade.

Conforme ORLANDO GOMES que,

a vida econdmica desdobra-se através de imensadmsdeontratos que a
ordem juridica oferece aos sujeitos de direito pgue regulem com
seguranca seus interesses. Todo contrato tem umadiecondmica, que &,



afinal, [...], sua causa. [...] Tamanha é a impuit dos contratos como fato
econdmico, que sua disciplina juridica constiteisgereotipagdo do regime a
gue se subordina a economia de qualquer comunidafimcdo econémico-
social do contrato foi reconhecida, ultimamentenea razdo determinante
de sua protecao juridica. (GOMES, 2008, p.22-23).

Apesar de se ver a evolugcdo do sistema didatidtistasr no estudo dos
contratos, verifica-se que ainda se realiza umae sée distingbes acerca da
natureza, classificacdo e caracteristicas do dmntrdasando a simplificagcdo do
modelo tedrico, reduzindo o estudo a contratoaiméneos de execucao imediata.

Assim, no estudo sobre os contratos, através deg@ediedrica, aprende-
se que “A” comprou de “B” trezentas rezes, pelo¢préX”, ou entdo, que “H”
transportou “K” até o ponto “Y”, mediante pagamedtquantia “Z”.

Nao obstante, toda a problematica estudada peéitalicivil tem por
objetivo a solugcdo dos conflitos resultantes daceg& do contrato, em
reconhecimento tacito de que, na realidade, osr&imst que apresentam relevancia
juridica, no sentido da necessidade da intervengddodireito como discurso
mediador, sao, via de regra, aqueles cuja execseaestende no tempo, ou séo
atingidos por circunstancias nao previstas pelagepa

Na verdade, quando se tem a concepcamldeggacdqg ou mesmo do
contrato coma@rocessode satisfacdo muatua de interesses, deve-se adju#irno
decurso do processo de satisfacdo, podem sobriesimstancias imprevistas, que
cologuem as partes em uma situacdo de subordim@g@iermita a distorcdo da
intencionalidade manifestada, inicialmente, pelmportamento oportunista de uma
das partes.

Nesse sentido, aponta POSNER, a fungao do dirertratual:

Em situac6es em que ndo ha simultaneidade dasapoedgtacdes, surgem
dois perigos ao processo da troca — o oportunishasp de direito) e as
contingéncias imprevistas — para as quais o direiflerece soluc&o

(POSNER, 1992, p.89)

O negécio nao instantaneo, ou estendido no tempmococorre na
realidade, cria oportunidades para que as part@ene explorar a auséncia de
sancao legal, bem como a incerteza acerca da fdarse comportar diante de tal
circunstancia. Essa incerteza exp0e o0s contratatassco de que o resultado do
contrato, ou seja, a posicado final de seus recuesomdmicos seja diferente da
esperada.

O comportamento oportunista e a contingéncia imptaagravadora da
situacdo de uma das partes devem, para todos tesefser considerados como
componentes dos custos de transacao.

2 “Where the simultaneity condition does not hold, tlemgers to the process of exchange arise -
opportunism and unforeseen contingencies — forhwthie law offers remediées



Como se sabe, os recursos econdmicos tendem dagram torno de
seu maior valor no mercado livre. Para que sejssipek o deslocamento dos
recursos para o lugar do mercado em que encordraraor valor, gosicao 6tima
€ necessario que exista um sistema de trocasmksieno qual o custo de transacéo
(transaction cogt em si mesmo considerado, nao ultrapasse o vadbor ele
acrescido.

Em outras palavras, considerando ‘vl’ o valor @licido recurso no
mercado, ‘v2’ o valor final,Av’ a variacdo do valor (a resultante maximizadaa)
‘C’ 0 custo de transacao, para que seja considexcdiante, devera ocorrer:

v2 — (vl +c)=Av>0.

Ou seja, para que uma operacao seja positiva $e0d, necessario que o
valor final do recurso no mercado reduzido do vailarial e do custo de transacéo,
seja superior a zero,

=>v2-vl-c>0
=>v2-vl>c

Assim, o valor final do recurso no mercado dimimuitb valor inicial
deverd ser superior ao custo de transagcdo. Opgrsgefinicdo, v2 > vl e v2 — vl =
Av, entédo:

=>Av>cC

Ou seja, o valor acrescido ao recurso devera gegrgu ao custo de
transagcao do deslocamento daquele recurso.

Ora, seAv > 0 é determinante para a realizacdo do negGmtéo,
quanto menor ‘c’, melhores os deslocamentos dersesu bem como maiores as
possibilidades de ocorréncia da transacao.

Hé& de se ver, ainda, que o valor de ‘c’, ou sejaysto de transacgao, se
admitido o comportamento oportunista e a contingémoprevista agravadora da
situacdo de uma das partes, somente podera seeagdahdepois de celebrado o
contrato. Isso ocorre porque somente € possivehaocréncia desses dois eventos
naquele momento.

Dessa forma, esta excluida a possibilidade de apédi prévia do
resultado final da operacdo, embora se possa texr expectativa legitima de
realizacdo de uma transacao eficiente.

No entanto, a existéncia de um custo de transalfdonao implica a
impossibilidade de ocorréncia de transacdes noaderdvias, quanto maior o custo
de transac&o, menor a possibilidade de ocorréreant deslocamento eficiente do
recurso econoémico.

Em outras palavras, a existéncia de um comportaomeportunista de
uma das partes do contrato, ou de uma situacaecuigpa, ndo impede a realizacdo
de um negdcio eficiente, mas restringe o numerdralesacdes realizaveis, bem



como 0 aumento da rigueza por elas produzido (lemsbrque quanto menor ‘c’
maior 0 Av’).

Com efeito, diversos negécios juridicos sao redbsa de forma
eficiente, sem a protecao contratual adequadandaise tdo somente das forcas
naturais do mercado, que tendem a reduzir, espeataente, o custo de transacao.

Existem contratos em que ndo ha qualquer tipo decdrriedade
juridica (aw-enforcement como por exemplo, alguns contratos internacn8e
uma parte reiteradamente se comporta de forma wpetad, aproveitando-se de
maneira desonesta do poder relativo no momentaloopdemento de sua prestacao
contratual, mesmo que nao exista qualquer mecantsmmonstrangimento legal de
repressao desse comportamento, haverasaiegdo naturatio mercado, através da
qual se evitaré a realizagdo de negocios com agaeta oportunista.

Havendo, no mercado, o fornecedor “A” e “B” da naataria "y,
sabendo-se que “A” sempre entrega a mercadorianpaee modo, e que “B’,
depois de recebido o preco, reluta em entrega-tjerd, obviamente, uma
preferéncia natural no mercado de realizacdo déaieg com “A”, posto que, com
“B”, os custos de transacao sdo mais altos.

Entretanto, a idéia da possibilidade do funcionameto mercado no
suprimento destas lacunas pressupfe a idéia fundalm@resente no conceito de
mercado preconizada por Adam Smith, que é a livoelacéo da informacéo.

Na realidade, o funcionamento deste mecanismo depmniecdo do
mercado, exclusdo da parte desonesta, com fim demmzacao das transacoes,
encontra a primeira barreira na circulacdo da mbgdo de qual seria a parte
desonesta no mercado. Por outro lado, € misteroarédwia de pelo menos um
evento danoso, nao eficiente, para que se restairgarticipacdo de uma parte no
mercado.

H&4 de se ver, ainda, que em um sistema em que R&baea
executoriedade juridica do contrato, a despeitocdissos de transacao adicionais de
manutencdo de um sistema de informacdes perfei@jtaprotecdo nem sempre
funcionara como mecanismo eficiente. Isso porgueesar de saber que o
inadimplemento do contrato reduzird a disposi¢cas idtegrantes do mercado em
realizar determinada transacdo, pode haver situagdoque os beneficios do
inadimplemento superem aan¢des naturais do mercado

Dessa forma, verifica-se que o direito contrateah {por funcéo obrigar
o cumprimento dos termos do acordo, inibindo o corgmento oportunista diante
de uma situacao imprevista. Ou nas palavras de EBSN

A funcdo fundamental do direito contratual (e ass#tonhecida desde os
tempos de Hobbes) é o de impedir os individuosdmmportarem de forma
oportunista em relagdo a contraparte, de formatiandar o fluxo de

operacdes no mercado e (ao mesmo tempo) substtuimedidas de



autoprotecad (POSNER, 1992, p.91).

Igualmente, tem por funcao facilitar a realizacaas dtransacgoes
econbmicas, aumentando o numero e o alcance do$cineg através do
estabelecimento de patamares minimos de condutapsoguais as partes se pdem
de acordo tacitamente, reduzindo a esfera do acad@or isso, reduzindo os
custos de transacdo. Ou seja, funciona comolubnficante para a economia
(SCHAFER, OTT, 1991, p.261).

A existéncia de um direito preestabelecido, patam@rimo de conduta
acerca de um certo tipo de contrato, evita queaaiep tenham que se desgastar no
periodo pré-contratual, na tentativa de prever @ssipilidades de ocorréncia de
situacdes nas quais uma parte teria a capacidadeedeomportar de forma
oportunista.

Desta forma, conforme TULLOCK:

O Unico sentido real deste ramo do direito é oui@rea inconveniéncia de
se fazer contratos muito longos. Logo, permite gaeedeixem algumas
clausulas fora do contrato, porque ja estdo pavist lei. Além disso, por
ser esta técnica mais eficiente que a negociacéto pm ponto de cada
contrato, presume-se que 0s contratantes véeneitodiontratual como uma
forma mais barata de se obter seguranca e, comgeqiente, prefeririam
mais detalhes na porcéo legalmente especificadaivato do que na parte
em que negociam diretamefAteTULLOCK, 1971, p.47).

No mesmo sentido, SCHAFER E OTT:

Em um sistema de liberdade de contratacdo, as sadigpositivas regulam
0s termos contratuais sobre os quais as partetenBam se posto de acordo
expressamente. Por conseguinte, estas normasra@atsco ponto de partida
para possiveis acordos contratuais. Quanto mapreximem estas normas
da vontade hipotética das partes, menos necessar@ modifica-las
mediante acordos especiais e maiores serdo 0s scuio transacéo
economizados por aquefe6SCHAFER, OTT, 1991, p. 261).

% “Thus the fundamental function of contract law (aedognized as such at least since Hobbes's day) is
to deter people from behaving opportunistically aosivtheir contracting parties, in order to encourag
the optimal timing of economic activity and (thengapoint) obviate costly self-protective measures”

4 “The only real point of this part of the law is @wve the parties the inconvenience of making thein o
contracts very long. Thus, it permits them to leaegain provisions out of their contract becaubeyt
are covered by the law. Furthermore, since thishitégue in and of itself is more efficient than adty
negotiating each contract clause step by step, waeld assume that the parties would count it as a
lower-cost way of obtaining certainty and, therefowould prefer more details in this legally spiecif
portion of the contract than ithe part they actually negotiate between themstlves

> “En un sistema de libertad de contratacién, las resmuispositivas regulan aquellos términos

contractuales sobre los que las partes no se hastoude acuerdo expresamente. Por consiguientes est
normas solo son el punto de partida para posibleseados contractuales. Cuanto mas se aproximen
estas normas a la hipotética voluntad de las panmesnos necesario resultarad modificarlas mediante
acuerdos especiales y mayores seran los costeamsatcion ahorrados por aquéllas



Outrossim, uma importante funcdo do direito con@hté forcar as
partes contratantes a determinar quem suportararigsos da transacao,
determinando um padrdo de responsabilidade coatratas partes diante das
situacBes imprevistas e submetendo este padragoziaedo das partes.

O direito contratual, dessa forma, reduz os custestransacédo, ao
informar aos contratantes as regras aplicaveis a sitnacdo normal em que néao
houver mencao expressa da solucdo no contrato idathbem caso de qualquer
conflito de interesses inesperado. Assim, existinaoa lide em face de um
problema externamente determinado, o direito ctumitadevera resolver a questao.

A esta altura, pode-se identificar uma terceiracéim do direito
contratual, que € a de simulacdo do ambiente deader

Nas situacdes em que o direito contratual busceoegho, ou seja, na
situacdo de abuso de direito dado pelo oportunidiaate de uma situacdo nao
prevista contratualmente, o verdadeiro valor im@dm € a inexisténcia de
possibilidade da acé&o racional.

Com efeito, na perspectiva da Analise EcondmicaDdeito, o direito
contratual busca inibir o oportunismo (abuso deith), ndo somente por se tratar
de uma prética desprovida de valor moral, mas pmoliquede a acdo racional e
eficiente do individuo.

Na verdade, a necessidade de reducédo dos custoandacdo na busca
de maior eficiéncia, dada pela formulav>c”, tem como objetivo estabelecer um
juizo de valor cujo contetdo é o conhecimento mréld “c”, ou seja, dos custos de
transacao, para verificacdo antecipada da viahiédaa racionalidade do negdcio.
Em outras palavras, somente com as condicdes gdmisegdcio previamente
estabelecidas, pode-se afirmar que o comportamgatparte na sua realizacdo e
racional, no sentido da existéncia da conscién@anthximizacdo de riqueza
produzida.

O desconhecimento dos custos de transacao, oudsegistribuicdo dos
riscos inerentes ao préprio negécio, enseja a gémlada regra do livre mercado,
segundo a qual os recursos econdmicos tendem #agrawm torno de seu maior
valor. Ou seja, a falta das condi¢des contratudaswmna falha no mercado.

Dessa forma, o direito contratual surge, tambémnmaama série de
regras e condicfes que dao seguranca ao mercauoifipdo uma analise prévia e
racional dos custos de operacdo, permitindo quepases decidam se um
determinado negocio elevara o valor de determinaelm no mercado de forma
eficiente.

Ou ainda, nas palavras de HIRSCH:

A substancia do direito contratual fornece um sabstde informacgdes sobre
regras acerca de certas contingéncias que poddliingeetos negdécios. Este
conhecimento ajuda 0s contratantes no planejamdo® negdcios. A
incerteza é reduzida e a eficiéncia é aumentadaziredo a complexidade, e
por consequéncia, o custo das transacdes. Logdgieal econdbmica do
direito contratual é a criacdo de incentivos pamadatas maximizadoras de



valores no futuro, encorajando o processo segundyua 0S recursos
econdmicos sdo suavemente movidos, através de émeade negoécios, a
usos mais valiosos. (HIRSCH, 1979, p.95).

Portanto, pode-se atribuir ao direito contratuéktfungdes primordiais
na economia de mercado:

12- Afuncéo formalde atribuicdo de obrigatoriedade ao contrato;
23- Afuncao materiade catalisacéo de trocas eficientes;

3a- Afuncéao substanciadle substituicdo da vontade das partes nas falhas
do mercado, fazendo com que os bens econdmicosl@@zem a cada negaocio.

3 Elementos fundamentais da analise econbmica daomnt@tos: liberdade e
bilateralidade

Na Analise Econbmica dos Contratos, é necessamobém, o estudo de
alguns elementos fundamentais.

Para a presente investigacdo, selecionou-se daisopaconsiderados
como de maior destaque para a Analise EcondmicBidsito, nomeadamente: a
liberdade contratual e a bilateralidade.

3.1 Liberdade contratual

O primeiro elemento a ser considerado na Analismsm&mica do Direito,
guando tem por objeto os contratos, € a liberdadéatual.

A liberdade contratual, aqui especificamente, desreentendida como a
liberdade para celebrar contratos. O sistema jwiddeixa a critério dos
contratantes a determinacdo do conteudo do conttasule que coerente com regras
gerais de conduta.

A seletividade das ofertas funciona, entdo, comustwto imediato da
negociabilidade das condi¢cdes e expressédo ultinldbelaade contratual no sistema
de contratos de massa.

Conforme DALZELL:

Dizemos que o contrato € ‘voluntario’, resultado ‘lilde vontade’, mas
facilmente esquecemos que a vontade exerce suddieapenas na selecéo
de um entre varios possiveis cursos de acdo. Cimeon pagar dez centavos
por um p&do, ndo porque eu quero dar ao padeirc@®avos, mas porque
esta é a Unica forma pela qual eu posso consequéiooEstou escolhendo
entre duas alternativas: dar dez centavos ou $igar pao. Se minha vontade
fosse completamente livre, certamente preferimaatoo pdo e também ficar
com o dinheiro. Minha liberdade é simplesmente @topidade de decidir se
vou dar dez centavos ou ficar sem o pao, escolmedas dois caminhos,
nenhum deles sendo inteiramente satisfatorio. Estosou ‘livre’ para



selecionar o menor de dois mald®ALZELL, 1942, p. 237).

Na perspectiva econémica, um motivo importante @aexisténcia da
liberdade contratual é o reconhecimento de queumnsistema capaz de funcionar
em competicdo, é a liberdade que faz gravitaremeosrsos no lugar em que sua
utilizagdo é mais vantajosa.

No mercado livre, forma-se o preco que indica aladeira relacdo da
procura/producao, que, em uma situacdo determidadaossibilidade limitada de
producédo, assegura a estrutura produtiva eficigugieda oferta e da procura).

Em um sistema no qual ha liberdade de contratagdo, oferecidos
estimulos para que sejam encontrados novos méprddstivos e materializadas as
possibilidades de incremento da produtividade, aldwe-se, por conseguinte, o
bem-estar material da sociedade.

Dessa forma, o contrato seria um instrumento deimma&cao da
rigueza, que, necessariamente, deve levar os tantes a uma situacdo melhor do
que a inicial. Neste sentido, afirmam SCHAFER E OqduUe

€ essencial aos contratos de boa fé (naqueles em gugano, as ameacas, 0
condicionamento de precos, o poder monopolista, fetam excluidos) que,
ante um comportamento racional dos contratanteseiate-se a utilidade
para ambas partes. Os contratos ndo séo, portantmgo de soma zero, no
gual a vantagem de uma das partes supde semprigualmedida, uma
desvantagem para a outra. Em contraposi¢cdo aoedumpros jogos de soma
zero, existem jogos produtivos com um beneficiesmntado superior a
zero. [...]. Naturalmente que um contrato de bopefie resultar desvantajoso
para uma ou para as duas partes. Mas isso s6 eeq@ueue no momento de
concluir o contrato ndo estao disponiveis deterd@aanformacgfes e certas
manifestacbes ndo eram previsiveis. Ou porque asrhigsdo de
determinados riscos chegou a ser, explicita ouigitgrnente, o objeto do
contrato’ (SCHAFER, OTT, 1991, p.258).

® “We speak of a contract as being ‘voluntary’, theuteof ‘free will’, but it is easy to forget thatwill
exercises its freedom only in selecting one ofraépessible courses of action. | agree to pay dents

for a loaf of bread, not because | want to give lbla&er ten cents, but because that’s the only waanl
get the bread. | am choosing between alternatigiasng up the dime or doing without the bread. if m
will were completely unrestrained, | should almosttainly prefer to get the bread and also keep the
money. My freedom is simply the opportunity to dieevhether | will give up the ten cents, or do with
the bread—to choose one of two courses, neithemath is entirely satisfactory. That is, | am ‘fr¢e
select the lesser of two evils

" “Es esencial a los contratos de buena fe (en losajuengafio, las amenazas, el sefialamiento de
precios, el poder monopolista, etc., quedan exokjidjue, ante un comportamiento racional de los
contratantes, aumente la utilidad para amipastes. Los contratos no son, por tanto, un juegsdma
cero, en el que la ventajde una de las partes supone siempre, en igual ragdith desventaja para la
otra. Antes bien, en contraposicién a los improtast juegos de suma cero, existen juegos produgctivo
con un beneficio afiadido superior a cero. [...]. Natmente que un contrato de buena fe puede resultar
desventajoso para una o para las dos partes. Psto &0lo sucede porque en el momento de concluir el
contrato no estaban disponibles determinadas in&miomes y ciertas manifestaciones no eran
previsibles, o porque la transmision de determireadesgos llegd a ser, explicita o implicitamergt,
objeto del contrato (por ejemplo, en la compra dei@anes)
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Portanto, considera-se o0 contrato como uma promessa um
intercambio atual ou futura de bens, livre e voduiot

O direito contratual, para a Analise Econdmica deeiib, é formulado
para facilitar o processo de intercambio e paraimgar perdas econdmicas,
conseguentemente contribuindo para a eficiéncimasesacao.

Se as partes livremente realizam um negdcio, dtdismntratual torna
este acordo um contrato, e, para certos tipos dedas, a sociedade proporciona
remédios para o cumprimento obrigatério, se algdasmpartes resolve inadimplir.

Em um sistema em que ndo ha liberdade de contmtaEginviavel o
exame prévio da viabilidade econbmica do negociaspgartes, e, portanto, a
avaliacdo da utilidade do pacto como forma de tagdp de riqueza.

E por isso que se pode afirmar que todo negdcidipeo contratual deve
levar as partes a uma situacdo econdmica melhor.élstodo contrato deve ser
celebrado de forma que as partes, ao final do amtpossam assumir posicao
econdmica mais favoravel em relacdo as suas paesigiEais, 0 que pressupde a
possibilidade de rejeitar a contratacdo que ndsguar a esses fins.

3.2 Bilateralidade ou sinalagma

A bilateralidade, ou sinalagma, assim entendidaaccameciprocidade de
onus oriundo do ato juridico contratual, € elemerdatral na idéia do contrato
quando se pretende analisa-lo sob o ponto de etstabémico.

Isso porque, como visto, se a existéncia do canpetsume a existéncia
de trocas eficientes, obviamente haverd de exafjuma correspondéncia dos
objetos do contrato.

Por outro lado, € de se destacar que a bilateddida consequéncia
l6gica da liberdade contratual, de forma que ndcadmite a possibilidade de
vinculacéo contratual entre partes que sequer salaeaxisténcia de um contrato.

Quanto a esse aspecto, sem divagar acerca daidrediconstrucao
doutrinaria sobre os contratos unilaterais, cumpagistrar que estes tipos de
contrato ndo apresentam relevancia juridica quaedaaliza a Anélise Econémica
do Direito. Entretanto aqueles contratos, chamachilsiterais por parte da doutrina
civilista®, muitas vezes pressupdem uma troca, ainda quedktapentre as partes,
0 que evidencia o seu carater bilateral, posto guistente, na hipbtese, o
sinalagma.

A evidéncia da relevancia juridica dada ao contbatiateral reflete-se na
acepcao das regras de interpretacdo dos contregesdas em nosso Caodigo Civil
de 2002, como se vé nos arts. 476 e 477, por exemgpke exigem distingbes nas
interpretacfes dos contratos unilaterais e bilatera

8 Cf. BESSONE,Do contratqg p.97-101; GOMESContratos p.71-2; LIMA, Curso de Direito Civil
brasileiro, p.392; e CARVALHO DE MENDONCADoutrina e pratica das obrigacdep.321-26.
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Com efeito, a idéia da bilateralidade do contratoge como um
corolario das funcdes do contrato j& apontadasisgsgiam, a funcdo formal de
atribuicdo de obrigatoriedade a promessa, a fungd@terial de catalisacdo de trocas
eficientes e a funcao substancial de substituighvahtade das partes nas falhas do
mercado, fazendo com que os bens econémicos sezemna cada negocio.

O sinalagma, chamado na doutrina norte-americanaodsideration
implica a idéia da existéncia de uma relacdo deatmm um mercado livre, e por
iIsso mesmo, de eficiéncia econdémica.

Neste sentido, anote-se a posicdo de HIRSCH

O conceito fundamental da obrigatoriedade do ctmté o sinalagma
(consideration, termo usado para se definir judicialmente sevloum
negocio. O teste da bilateralidade consiste emrssb&ouve uma troca de
valores entre as partes. A doutrina ndo investigastiga da troca ou a
equivaléncia dos bens trocados. Procura simplesrassegurar que houve
uma troca de bens. A maxima que se extrai é queeitcdapenas deve
investigar se houve bilateralidade, ou seja, sgtisxima troca de valores. As
partes é que déo valor as suas prestagfes, cabemlii@ito apenas avaliar se
houve ou ndo uma trocfHIRSCH, 1979, p.94).

Aponta Posner cinco fungdes basicas da bilaterddidzomo elemento
essencial do contrato: reduzir os custos oriund@sm@d-fé contratual em sede
judicial; reduzir o risco de contratacdo involuiando obrigar o cumprimento das
promessas triviais; afastar da apreciacdo judiosmlcasos em que, apesar de
inseridas em um contexto negocial, a vontade de vmaambas as partes é
manifestada de forma vaga; e prevenir o abusor@@a(POSNER, 1991, p. 96-97).

Em funcdo de se admitir obrigatoriedade wostratos sinalagmaticos
ou melhor, de se admitir a bilateralidade como eletm essencial do contrato,
evita-se, na esfera judicial, parte dos processos tgnham por objeto falsas
expectativas deslegitimadas pela ma-fé do autor.s€a, com a exigéncia da
bilateralidade do contrato, deverdo as partes aliigs demonstrar, de forma
inequivoca, a existéncia de um negocio juridica@émico de qualquer natureza,
0 que impede a admissao de falsas alegacdes dareigsde um pacto.

Obviamente, sob o0 ponto de vista econdémico, é Baces a
demonstracdo de que houve, de fato, uma troca adoapa circulacdo da riqueza,
para gue se considere existente o contrato.

De igual forma, reduz-se o risco ou a possibilidddeque alguém se
obrigue contratualmente por causa do uso indevidoasual de uma linguagem que
permita a interpretacdo de que esta realizandoproraessa.

A exigéncia da bilateralidade na formacao do caatraduz o risco da
contratagcdo involuntaria. Isso porque seria exigjde o promissario realizasse sua

° Essa posicdo também corroborada em FULLEBnsideration and formn.41, p.799-815, 1941; e
POSNER, Gratuitous promises in economics and Jaw.6, p.411-23; ambos reproduzidos em
KRONMAN, POSNER;The economics of contract lap:40-66.
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contraprestacdo, o que impede a alegacao de iéagiatda vontade de contratar,
tanto pelo promitente quanto pelo promissario.

Também o conceito de ma-fé e de excesso de coafiamgde limites a
obrigatoriedade das promessas gratuitas de forgeaaa custos para o promissario.
Observe-se, neste sentido, a disposicao do arf.dbol@dodigo Civil, que dispde que
“0s contratos benéficos interpretar-se-ao estritagie

Outra funcédo correlata é a de manter fora do anmdat@xecutoriedade
juridica casos em que, apesar de inseridos em umtexto negocial, a vontade das
partes foi manifestada de uma forma imprecisa.

4 O nivelamento das clausulas contratuais nos caembs de adesao: o Efeito de
Akerlof

Em analise superficial, poder-se-ia afirmar que,uena situacéo de livre
concorréncia, os agentes de mercado se comportasEmpre de uma forma
competitiva, apresentando, progressivamente, posdetservicos mais vantajosos,
ou de maior valor agregado, devido aos custos nesnor

A respeito, anota GOLDBERG:

Se as pessoas contratam voluntariamente é pordqaedem ser o melhor

para elas. Se os termos contratuais de um prodairinsatisfatérios, o

consumidor vai procurar por outro produtor; se #®rinacdo dos termos

contratuais estivesse disponivel e pudesse sesaatalsem qualquer custo
adicional, ele continuaria procurando até encomrtremmbinacao desejada de
preco, quantidade e outros termos contratuaisnAsésgue, implicitamente,

muitos economistas tém visto o problema. Ocasiogwten seria incluida

uma sofisticacdo adicional, reconhecendo-se aéexist dos custos de obter,
processar e avaliar as informac8es. O consumid@ograssaria a processar
informacBes até o ponto em que os beneficios nwsgiesperados pela
aquisicao das informacdes adicionais se colocagsprivalentes ao custo

marginal de sua aquisiCcA§GOLDBERG, 1974, p.461).

Entretanto, no que diz respeito as clausulas caiedos contratos de
adesdo, esse raciocinio ndo pode ser consideradadedro.

Ocorre, no ambito das clausulas contratuais, urelaimento pelo plano
gualitativamente mais baixo. Esse fendbmeno denosendEfeito de Akerlof’, em
homenagem ao economista George Arthur Akerlof,igicgalmente apresentou esta
idéia em The Market for "Lemons’: Quality Uncertainty andethMarket
Mechanism, publicado no Quarterly Journal of Economitsem 1970. Diga-se de

19«1f people voluntarily enter into contracts it isdaise it is in their best interest to do so. If tiens of
one producer are unsatisfactory, the customer ghibp around for others; if information on contract
terms were costlessly available (and d be analyzestlessly) he would continue shopping until he
received precisely the desired combination of pripeantity, and other contract terms. This, imphgiis
how economists have handled the problem. Additimughistication occasionally creeps in by the
recognition of costs of attaining, processing, a@mhluating information; the consumer then would
engage in such information processing to the paihtwhich the expected marginal benefits of the
additional information are equated to the margiabts of its acquisition
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passagem, esse artigo proporcionou ao seu autogmi@ Nobel de Economia do

ano de 2001. Esse artigo foi escrito, segundo @rpydAkerlof, numa esforcada

tentativa de “dar estrutura a afirmativa de que c¢omércio em paises

subdesenvolvidos é dificil’, em particular, detememdo o custo econdmico da
desonestidade” (AKERLOF, 1970. p. 488), por causanderteza da qualidade, e da
assimetria de informacdes no mercado.

Akerlof estabelece um modelo, utilizando-se do rméocde automoveis
como exemplo para concluir que ha diferencas naaddm em mercados com
informacdes simétricas e assimétricas.

A partir desse raciocinio, Akerlof passa a demamsér aplicacdo em
varias situacdes, inclusive no mercado de crédde paises subdesenvolvidos,
estudando, especificamente, o caso da India erbdigdo de crédito naquele pais.

Conclui, entdo, AKERLOF que

garantias ndo escritas e informais sdo pré-conslip@ea o comércio e a
producdo. Onde essas garantias séo indefinidamércm vai sofrer — como
indicado na generalizada Lei de Gresham. Esse tasgadncerteza tem sido
explorado pelos teoricos do jogo, como no dilema pdisioneiro, mas
usualmente ndo tem sido incorporado na mais t@witiaproximacdo de
incerteza Arrow-Debreu. Mas, a dificuldade de stimtjuir entre a boa e a
ma qualidade é inerente ao mundo dos negociose @ade explicar muitas
instituicbes econémicas e pode ser, de fato, unm#is importantes aspectos
da incerteza(AKERLOF, 1970. p. 500).

O que ressalta ao nosso interesse na Teoria deloAké o
reconhecimento de que, em mercados subdesenvolvichoa dificuldades de
circulacgdo de informacbes, haverd larga margem pdeaenvolvimento da
desonestidade e da formulacdo de negdcios inefesen

Nesse contexto, tem se entendido que uma das dgrseigs da idéia de
Akerloff € a de que, em contratos de massa, mgiscgfscamente nos contratos de
adesdo, nos quais os aderentes ndo buscam conbiecenteudo de todas as
clausulas, desenvolve-se naturalmente um modelqueTos riscos sao transferidos
ao aderente.

De fato, como j& explicado anteriormente, quantésna#o o custo da
transacdo, mais improvavel a ocorréncia da operacédndmica.

Por esta razdo, ou seja, porque 0s custos da ¢@ms#o devem se
elevar a ponto de exceder o ganho econémico quendata operacdo de troca,
tem-se por inexigivel a conduta do consumidor desta a obtencdo, processamento
e avaliacdo das clausulas contratuais. Explicadessa forma, a atitude do
consumidor como um cbntract terms takér assim entendido como o

1 “Informal unwritten guarantees are preconditions faxde and production. Where these guarantees
are indefinite, business will suffer — as indicateg our generalized Gresham’s Law. This aspect of
uncertainty has been explored by game theoristsh dee Prisoner’'s Dilemma, but usually it has not

been incorporated in the more traditional Arrow-Deb approach to uncertainty
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comportamento predisposto a aceitagcdo das claustdasratuais previamente
estabelecidas pelo produtor, de cujo conteddo mAbat conhecimento, ou ainda,
cujo alcance ndo compreenda.

Com efeito, o homem age no mercado de forma rakiamamo um
maximizador da utilidade e do valor, movido peloéacimo de satisfacdo de seus
interesses, de acordo com suas preferéncias indiddE agindo desta forma, so
empreendera acbes que representem justa expecati@iganho, ou seja, as que se
apresentem com um custo inferior ao beneficio maigjue proporcionam.

Observa RIBEIRO que

[...] os préprios processos de preparacao e ded@rda decisdo negocial
envolvem custos — 0s custos da transac¢do — quguérser contabilizados
no calculo de utilidades. E a decisdo de investiipio e recursos na exacta
compreensdo do alcance vinculativo das &aGna procura das condicdes
mais favoraveis ndo foge a esse critério de ralittate econdmica. Deste
ponto de vista, ao externalizarem custos trangectidicionais para a esfera
do aderente as CCG colocam-no, por isso mesmo, rgitnacdo de
vulnerabilidade, pois deixa de fazer sentido, pespdoporcionada aos
resultados a alcancar, a aquisicdo dos conhecimemoessarios — quanto
aos problemas e riscos da execucao, o contelddalesilas que os regulam
e o0 seu confronto com o das disposicdes legaisetpge afastam — para a
defesa autbnoma dos interesses préprios. Numaeiitteiramente racional,
o aderente concentra-se nos dados facilmente eowsalizadveis, com
reduzidos custos e vantagens compensadoras (dcoef@estacdo-preco,
designadamente), desinteressando-se da ponderag@beitos das clausulas
preformuladas, com um alto grau de opacidade, mayalacdo de questdes
periféricas em relacdo ao interesse contratualeauc(RIBEIRO, 1999, P.
350-352).

Os atos preparatoérios da celebracdo de um contrgaiicam custos que
devem ser entendidos como custos da propria transagondmica por ele
representada. Por isso, deverao ser levados era nordxame prévio da viabilidade
econdmica da operacédo eficiente, de modo duwe-¢”, ou seja, o valor econdémico
agregado seja superior aos custos de transacao.

E dada a complexidade das relagdes contratuaisrtimo hodiernas, a
exata compreensao do alcance de todas as clausutratuais também implicaria o
estabelecimento de elevados custos de transacéao.

No sistema contratual massificado, por adesaotipuéscado prévia das
clausulas contratuais por uma das partes, transfereaderente os custos que,
necessariamente, implicam conhecimento dos termoosratuais. E por isso, ou
seja, por elevar os custo de transacao para o rader@ exame prévio e o exato
entendimento das clausulas contratuais, por muéass, inviabilizaria a transacao.

A esse respeito, imagine-se um contrato de prestdedservicos de
transporte, em que 0s termos contratuais gerammpaohem o bilhete de passagem

12 Clausulas Contratuais Gerais, ou, Condices ComigGerais.
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de Onibus urbano. A compreensdo e avaliacdo dooeaktance das clausulas

contratuais, como a distribuicdo dos riscos ine&a®mo servigo, etc., implicam

contratacdo de profissional habilitado a prestapm@sultoria juridica e econémica

ao aderente. Aliados a provavel inalterabilidadqua#es termos contratuais, seja
pela resisténcia do predisponente, seja pelos elistHs da negociacdo dos termos,
0s custos de transacgao exigidos para a compreensa&aliacdo do exato alcance
das clausulas contratuais provavelmente inviabima a realizagdo do negdcio.

Resultaria impossivel ou carissimo, para nosso pkernomar o 6nibus.

Por isso, de forma racional, logica e coerente,derente deixa de
examinar com profundidade os termos contratuasivels a distribuicdo dos riscos
da execucao, concentrando-se nos dados contratujs alcances sao facilmente
identificaveis e negociaveis, 0s quais séo, vieegea, 0 preco e a qualidade.

Este comportamento reduz os custos da transacdp €“@aumenta a
variacao de valor fiv”) e, consequentemente, a riqueza gerada.

Como anota JOAQUIM DE SOUZA RIBEIRO

A distinta conformacdo dos interesses em jogo eew diferente peso,
ponderado segundo critérios da analise economicdirédo, vém, assim,
confirmar a razoabilidade da conduta do aderentearuir a CCG de
conteddo ndo internalizado. Longe de traduzir unegligéncia no
cumprimento de 6énus negociais, essa conduta tgacgrande massa dos
contraentes que se confronta com CCG deve seragaiadomo conforme a
I6gica funcional da autonomia privada: ‘s6 podecespse uma defesa auto-
responsavel dos seus interesses por parte dagueléém interesse nisso’ —
adverte Roth. (RIBEIRO, 1999, p. 353).

Agindo como um €ontract terms takér(GOLDBERG, 1974, p. 462), a
parte aderente age, entdo, de forma economicameitnal.

Ocorre, porém, que o conhecimento, pelo predispenemessa
racionalidade que governa a racionalidade do atiereafeta o ambiente
concorrencial.

De fato, no sistema de mercado de livre concoregrasselecao natural
dos produtores deve se dar em funcdo da compamagie as expectativas de
utilidade, ou variacédo de valoAY), preferindo o aderente aquele que apresente a
maior variagdo de valor, ou utilidade, individuahteconsiderada.

O predisponente, ao estipular as clausulas comisatle adeséo, levara
em conta a liberdade do aderente, consistente latdvégade da oferta, evitando o
aproveitamento abusivo de sua situacao de supagibei

Por isso, afirma JOAQUIM DE SOUZA RIBEIRO que

Sob pena de nao conseguir a celebracdo do confratonstrangida, pelo
“correctivo mediato” do mercado, a utilizar o seader conformador em
termos ainda aceitaveis pelos seus parceiros ragopois estes, se assim
ndo for, desviar-se-d0 para ofertas mais atraemtesselectividade das
ofertas”, em vez da “negociabilidade das condi¢c@esa o garante Ultimo do
equilibrio dos termos contratuais. E quanto a fddtaegociacdo, as CCG nao
apresentam, a este respeito, qualquer singularigatetambém a fixacdo do
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preco e da qualidade dos produtos e servicos eseaparande medida, a
accdo individual de cada comprador ou utente, sendatela dos seus
interesses assegurada pela concorréncia entre réa, ofastigada pelas
direcc¢des de escolha da procura. (RIBEIRO, 199855).

Entretanto, sabendo que as Clausulas ContratuassGeio funcionam
como um parametro de concorréncia, vez que seu exado faz parte da
racionalidade do aderente, ndo ha sentido raciomastabelecimento de clausulas
mais favoraveis a este.

Anota Goldberg que

Porque a concorréncia entre produtores ndo prdtaégethém o aderente? A
resposta tem duas facetas. De um lado, o custquisigiio e processamento
das informagdes dos termos contratuais € muitormegie o preco. A menos
gue a empresa intencionalmente faca deste termiicypar um ponto
relevante para a venda — como no caso de claussiegiais de garantia —
poucos, se alguns, consumidores perceberdo areiéstde variacdes nas
clausulas. [...]. A segunda resposta € que o cddsurde comportamento
incisivo na busca de oferta é usualmente apenas fignea menor no
processo de equilibrio. Mais importante, em gefah papel de uma nova
entrada (ou saida) de produtdfé&OLDBERG, 1974, p. 483).

Dessa forma, a avaliagdo do contrato como um coémjde clausulas
contratuaisprincipais (as clausulas que tratam de preco, quantidadeakdgqde do
produto ou servico) ecessorias(aquelas que tém por objeto a regulagdo dos
demais termos do contrato) resulta em uma operdedalta complexidade, de
custosa comparacéo entre os termos de diversogtmsitcom o fim de selecionar
qual negoécio seria mais vantajoso. Restringe-s&ogm avaliacdo do contrato
apenas quanto aos termmsncipais, ainda que os termacessoriosejam de facil
mensuracao.

Por isso, e ainda, com o fim de obter uma margesedaranca capaz de
absorver impactos na reducdo de precos, estabeleeems clausulas contratuais
acessoriasobjeto da parte massificada do contrato, menosay@sas aos aderentes
e mais vantajosas ao predisponente.

Como assinala JOAQUIM DE SOUZA RIBEIRO

Com isso, 0s concorrentes véem-se obrigados, ganmaapecer no mercado,
a adaptarem a sua oferta de CCG a daqueles cai8) reduzindo de igual
modo 0s seus custos. Por este desigrde€ito de Akerlgfo mecanismo da
concorréncia acaba por produzir resultados persersonduzindo ao
nivelamento das condi¢cdes gerais pelo plano qtieditaente mais baixo.

13 «“why will not competition among producers protea tontract term taker as well? The answer is
twofold. On the one hand the cost of acquiring @nolcessing information on contract terms is much
greater than for price; unless the firm intentiolyainakes the particular term an important sellingnd

— as is sometimes the case with the length orshaness of the warranty — few, if any, customdts w

perceive the existence of variations in terms. [Thp second answer is that the “aggressive bargain-
seeking customer” is usually just a minor figuretlie equilibrating process. More important, in geale

is the role of new entry (or exit) of producers.
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(RIBEIRO, 1999, p. 358-359)

Assim, o funcionamento do mercado livre da intepZnestatal enseja o
estabelecimento de clausulas favoraveis somenpeesiisponente.

Com efeito, a posicdo exatamente inversa, ou eeggtabelecimento de
clausulas contratuais favoraveis aos aderentedyéanresultaria em uma situacao
ineficiente, uma vez ser impossivel conceber a arelhdas condi¢cbes contratuais
sem a majoracdo de precos. E obrigar-se-ia o aidereressa hipotese, ao
pagamento de custos adicionais, oriundos dos rigsesmidos pelo predisponente,
cuja utilidade para ele € inexistente, ou insigaifite.

A respeito, observam Schaffer e Ott que

Sem embargo, o controle amplo das Clausulas CoatsatGerais pode se
justificar de forma relativamente inquestionaved, s observa a luz do
mercado de limdes, de Akerlof. Como fundamentoadielstia lancaremos um
exemplo ideal. Em primeiro lugar, necessitamosrdesistema de referéncia.
Temos que nos perguntar quais clausulas contrajuaigonformam as CCG
séo ‘boas’ e quais sdo ‘mas’. Depois nos pergumiasese em um mercado
essencialmente efetivo podem ser introduzidas wmasitras. As CCG boas
séo aquelas que correspondem ao contrato perfetsacelebra entre o que
as determina e o cliente. Em nenhum caso, as nesli@&€G sdo aquelas que
maximizam a posi¢do juridica do cliente, pois quatgmelhora para o
consumidor no caso de descumprimento da prestagentam 0s custos, e
com isto, o preco das mercadorias ofertadas. Boy é&n um contrato ficticio
perfeito aplicar-se-iam as CCG, que maximizam didatle total do
comprador, do que, por sua parte, depende o pragualidade do produto e
das CCG. (SCHAFER, OTT, 1991, p.329-330).

A adocdo de CCG mais favoravel aos aderentes, miortamplicaria
aumento desnecessario de custos e a consequembteligéo de trocas eficientes.

Imagine-se, por exemplo, a situacdo em que conron@ mercado duas
transportadoras de passageiros. A Transportadorae“ka Transportadora “Y”,
ambas pontuais em seus servigcos e com mesmo révedglranca dado pela baixa
taxa de acidentes com vitimas. A Transportadora fi€o obstante tenha o mesmo
indice de acidentes da Transportadora “Y”, prevé ras condi¢cfes gerais de
contratacdo a existéncia de um seguro de acidextiesonal para os passageiros.
Tal previsdo resultard em duas condutas possiabsorverd tal custo, reduzindo
seus lucros, ou repassard o0 custo ao passageirdilhete de passagem.
Recordando-se que o conhecimento das condi¢cfessgéraneficiente para o
aderente, em funcao de seu alto custo e baixa redgldade, as consequéncias séo
facilmente identificaveis. Se absorver o custo,na@ese presa facil para a
concorrente, que deverd apenas reduzir o seu grag®d absorver a parcela de
mercado servida por “K”, eliminando-a do setor.rgassar o custo ao passageiro,
igualmente sofrerd reducdo da demanda, o que,ngnlprazo, tende a elimina-la
do mercado.

Nao havendo racionalidade na ciéncia do aderer@eadas condicbes
contratuais, a conduta racional das competidorase d®r a de estabelecer as
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condi¢cdes menos favoraveis ao aderente.

De outro lado, na perspectiva do aderente tambémsagode afirmar
que o estabelecimento de condicdes gerais maigde®s seja individualmente
mais vantajoso. Novamente, recorde-se que o est@bwnto de condi¢cdes mais
favoraveis ao aderente implica custos. Nesse ctmtesstar-se-ia forcando que
todos os aderentes adquiram um servico adicioregdresentado pela condicdo
acessoria, que nao representa para si, necessat@gmen ganho correspondente ao
aumento de preco.

Admita-se, por exemplo, nos contratos de prestagiservico bancario
em que apenas determinada parcela dos consumiderdsa interesse no
fornecimento mensal de dez copias escritas dotexdia conta. Admitindo-se que o
servigo tem custos, o que é natural, é também alature a tarifa de servicos seja
adicionado o custo de emissédo das dez coépias a&schit extrato da conta. Assim,
havera imposi¢cédo de um custo adicional aos consuesdgue ndo tém interesse em
tal servico de fornecimento mensal de dez copiasitas do extrato da conta.
Obviamente, a adocdo de condi¢cdes gerais mais &aeir aos aderentes, nessa
perspectiva, ndo representa qualquer ganho dé€ediei para os aderentes.

5. Conclusao

Em conclusdo, pode-se afirmar que seja natural ceomal que as
Clausulas Contratuais Gerais, instrumento dos atogrde adeséo, tendencialmente
apresentem um nivelamento em um plano desfavogvelderente, cujos esforcos
de contratacdo concentram-se nas clausulas indasatdo preco, qualidade e
quantidade do produto ou servi¢o, mais facilmesgnailaveis e negociaveis, e que
nao sao postas nas condi¢cOes gerais do contratoh&l@vidéncias de que a adocgao
de Clausulas Contratuais Gerais mais favoraveis @msumidor seja
necessariamente mais benéfico a eles, porque iamplicustos adicionais por
servicos que nem sempre sao desejados.
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